
EyesTK – Trouble Ticketing System 

Soluzioni  Informatiche 

 



 
EyesTK è un servizio basato  su GLPI che fornisce agli IT Manager uno strumento 
per la gestione dei trouble ticket aziendali. 
 
Questo strumento costruisce, mediante un database, l’inventario del parco IT 
aziendale (computer, server, stampanti, software, networking, ecc) con tutte le 
informazioni relative all’ hardware e al software integrate con le annotazioni 
operative e amministrative. 

    Che cos‘è 
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Cosa può fare 

 Inventario dell’ infrastruttura hardware e software, anche modalità 
automatica, attraverso l’implementazione di EyesOnIt. 

 Gestione di problematiche attraverso la creazione, gestione, 
assegnazione e programmazione dei ticket 

 Assegnazione di apparecchiature per aree logiche e geografiche ad 
utenti e gruppi 

 Gestione delle informazioni aziendali e finanziarie (acquisto, 
garanzia ed estensione, ammortamento e licenze) 

 Approvvigionamento e gestione dello stato delle apparecchiature 

 Gestione di domande frequenti (FAQ) 

 Report Generator 
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 Multientità 

 Multiutente (con diversi livelli di profilazione) 

 Multi autenticazione (locale, Ldap, Ad, Imap, Cas, X509..)  

 Multilingue (36 lingue disponibili) 

 Autorizzazioni e sistemi di profili 

 Modulo di ricerca avanzato 

 Configurazione dei campi di visualizzazione nelle liste 

 Esportazione dei dati in formato pdf, csv, slk, xml 

 Salvataggio e ripristino del db nel formato SQL 

 Interfaccia altamente configurabile 

 

    Le Caratteristiche 
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 Il Tracking 

  
 Gestione delle richieste di monitoraggio per tutti i tipi di materiale 

dell’inventario 

 

 Attivazione e richiesta di monitoraggio, grazie all’utilizzo di interfaccia web 
e e-mail 

 

 Personalizzazione delle richieste con l’apertura dei ticket  
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 Report statistici completi, in formato png, svg, o csv suddivisi per mese e 
anno 

 Report globali 
 Report suddivisi per tecnici o imprese 
 Report di hardware, localizzazione e tipologia  
 Report degli utenti, categorie e priorità 
 Report per attività gestionali: management dell’azienda (produttori, 

fornitori, trasportatori, beneficiari di prestazioni) e contatti associati, 
gestione dei contratti e dei documenti relativi agli elementi inventariati, 
contratti, documenti autorizzati 

 Gestioni delle prenotazioni e interfaccia con l’utente per le prenotazioni del 
materiale 

 Generazione dei report sui dispositivi: 
1. Con tipologia del dispositivo 
2. Con associazioni di contratti 
3. Con informazioni commerciali 

 

Statistiche e Report 
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• Effettuare una richiesta di intervento in autonomia 

• Avere un aggiornamento sullo stato della sua domanda di intervento 

• Consultare le propria storia e le richieste effettuate 

• Aggiungere commenti riguardo alle richieste aperte tramite 

interfaccia web o e-mail 

• Approvare la soluzione proposta 

 

Cosa possono fare gli utenti 
finali 
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 Categorizzare gli interventi per priorità e criticità 
 Monitorare le richieste, anche via mail 
 Richiedere la convalida 
 Assegnare gli interventi in tempo reale  
 Aprire, chiudere  e riaprire i ticket 
 Visualizzare lo storico degli interventi suddividendoli per tecnico o per 

materiale 
 Gestire la pianificazione degli eventi 
 Definire la soluzione  

Cosa possono fare i tecnici 
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Central Console 
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Riepilogo Ticket 
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Dettaglio Ticket 



Interfaccia Utente Finale 
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